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MOBILLY ELEKTRONISKAS NAUDAS KONTA ATVERSANAS UN APKALPOSANAS LIGUMS
Versija 4 Apstiprinata: 10.05.2019. Spéka ar: 01.06.2019.
1. Liguma izmantotie termini un skaidrojumi

1.1. Mobilly elektroniska nauda — elektroniska nauda, kuru emité Mobilly apmaina pret realo naudu un kura kalpo
ka norekinu lidzeklis starp Mobilly klientiem. Elektronisko naudu Mobilly atpérk apmaina pret realo naudu. Mobilly
elektroniskas naudas nominalvértiba ir pielidzinata euro un euro centiem.

1.2. Elektroniskas naudas emisija — Mobilly veikta darbiba, kuras laika Mobilly klienta elektroniskas naudas konta
tiek ieskaitits realas naudas lidzekliem atbilstoss elektroniskas naudas apmeérs.

1.3. Elektroniskas naudas atpirkSsana — Mobilly veikta darbiba, kuras laika no Mobilly klienta elektroniskas naudas
konta tiek nonemti elektroniskas naudas lidzekli un Siem lidzekliem atbilstoss realas naudas apmeérs tiek izmaksats
klientam.

1.4. Mobilly elektroniskas naudas konts — Mobilly sistéma esoss konts, kas tiek identificéts péc klienta talruna
numura, darbojas $aja Liguma noteiktaja kartiba, un kas tiek izmantots Mobilly elektroniskas naudas dartfjumu
uzskaitei.

1.5. Klients — persona, kurai ir atvérts Mobilly elektroniskas naudas konts un kura ir veikusi vismaz vienu darjjumu
ar Mobilly elektronisko naudu.

1.6. Klienta identifikators — unikals Mobilly pieskirts identifikators Klientam, péc kura tas tiek identificéts Mobilly
sistéema.

1.7. Tirgotajs — komersants, kurs$ pardod preces vai sniedz pakalpojumus un ar Mobilly starpniecibu sanem naudas
[idzek|us par pardotajam precém vai sniegtajiem pakalpojumiem.

1.8. Reklamacija — Klienta ierosinata elektroniskas naudas darijuma apstridésana.

1.9. Cenradis — Mobilly pakalpojumu cenu apkopojums un to aprékina kartiba. Cenradis var bit ietverts Saja Liguma
vai ietverts konkréta pakalpojuma noteikumos. Jebkura gadijuma Cenradis ir Liguma neatnemama sastavdala.

1.10. Mobilly — Latvijas Republikas elektroniskas naudas iestade — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,Mobilly”
(vienotais registracijas Nr. 40003654405, adrese: Dzirnavu iela 91, k-3, Riga, LV-1011), kuras ka elektroniskas naudas
emitenta darbibu uzrauga Finansu un kapitala tirgus komisija (Kungu iela 1, Riga, LV- 1050; talr. +371 67774800, e-
pasts: fktk@fktk.lv), un kura ir registréta Finansu un kapitala tirgus komisijas uzturétaja elektroniskas naudas iestazu
registra.

1.11. Mobilly sistéma — Publiskai pieejai slégta Mobilly timekla vietnes (www.mobilly.lv) dala, kura Klients var
iepazities ar Elektroniskas naudas konta stavokli un veiktajiem darijumiem, ka ari dot rikojumus Elektroniskas naudas
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emisijai, atpirksanai vai parskaitijumam Tirgotajam vai citam klientam. Mobilly sistéma ir pieejama, izmantojot tikai
Klientam izsniegtu pieejas lietotajvardu un paroli.

1.12. Personu apliecinoss dokuments — pase vai personas aplieciba.

1.13. Banklink maksajums — Latvijas banku internetbankas (risinajums, ar kura palidzibu Klients var veikt norékinus
ar Mobilly pa tieSo no sava bankas konta, izmantojot specialu tiessaistes pakalpojumu.

2. Liguma puses un ta noslégsana

2.1. Sis Ligums tiek noslégts starp Mobilly un Klientu, izmantojot distances sazinas Iidzeklus. Mobilly uzaicindjums
slégt So Ligumu ir izteikts publiski, Mobilly timek]a vietné un Mobilly reklamas materialos publicéjot piedavajumu
klat par Klientu un So Ligumu. Klienta beznosacijumu piekrisana Sim Ligumam tiek izteikta tiklidz Klients ir nosutijis
mobila talrunaiszinu uz numuru 1859, mobilaja lietotné ievadijis savu telefona numuru, piezvanijis uz 1859 vai (+371)
22001859 vai registréjies ka klients Mobilly timek|la vietné. Minétas darbibas tiek uzskatitas par Klienta
beznosacijumu piekrisanu Mobilly publiski izteiktam piedavajumam. Ligums stajas spéka ar bridi, tiklidz Klients ir
piekritis Ligumam, tomér atseviski Liguma noteikumi tiek pieméroti péc Klienta veiktajam papildus darbibam.

2.2. Mobilly akcepté tikai tadu Klienta piekrisanu Sim Ligumam, kura izteikta vai registréta izmantojot tikai Latvijas
mobilo operatoru talrunu numurus (LMT, Tele2, Bite Latvija un So operatoru atbalstito virtualo operatoru
pieslégumus).

3. Liguma priekSmets

3.1. Mobilly atver Klientam elektroniskas naudas kontu un apmaina pret Klienta naudas lidzekliem emité (ieskaita)
Saja konta Mobilly elektronisko naudu. Elektroniskas naudas konta esosa nauda ir Klienta Tpasums un Klients Sos
elektroniskas naudas lidzek|us var izmantot precu iegadei vai pakalpojumu sanemsanai no Tirgotajiem, kuri ka
samaksu pienem Mobilly elektronisko naudu, vai parskaitit elektroniskas naudas lidzek|us citam Mobilly klientam.
Atseviskiem pakalpojumiem Mobilly var noteikt ierobezojumus, kuri var tikt atcelti péc Mobilly ieskatiem vai, ja

Klients papildus izpilda Mobilly noteiktos pienakumus.

3.2. Péc Klienta pieteikuma Mobilly $aja Liguma noteiktaja kartiba atpérk elektroniskas naudas lidzekJus, samaksajot
Klientam naudas lidzek|us.

3.3. Par sniegto pakalpojumu Klients piekrit maksat Mobilly Cenradi noteikto pakalpojuma maksu.
4. Mobilly elektroniskas naudas konta atvérSana un Klienta identificéSana

4.1. Klients savu piekriSanu Ligumam nosGta Mobilly kada no turpmak minétajiem veidiem:

4.1.1. nosutot iszinu ar tekstu JAUNS uz talruna numuru 1859;

4.1.2. ievadot savu telefona numuru Mobilly mobilaja lietotng;

4.1.3. piezvanot uz talruna numuru 1859 vai (+371) 22001859 no sava mobila telefona un registréjoties ar Mobilly
operatora palidzibu;

4.1.4. registréjoties Mobilly timekla vietné (www.mobilly.lv).

4.2. Tiklidz Mobilly ir sanémis registracijas pieteikumu, tiek uzskatits, ka Klients ir piekritis $a Liguma noteikumiem
un Ligums stajas spéka. Ar Liguma spéka stasanas bridi Mobilly atver elektroniskas naudas kontu, kura identifikators
(konta nr.) ir Klienta mobila talruna numurs.
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4.3. Péc elektroniskas naudas konta atvérsanas Mobilly Klientam nosata pieejas datus Mobilly sistémai (lietotajvards,
kas ir Lietotaja mobila talruna numurs un sakotnéja pieejas parole), kurus Klients izmanto, lai pabeigtu registraciju
Mobilly sistéma un varétu izmantot atvérto Elektroniskas naudas kontu.

4.5. Pirms Elektroniskas naudas konta pirmas izmantosanas reizes Klientam ir pienakums sniegt par sevi $adu
informaciju:

4.5.1. vards un uzvards;

4.5.2. Latvijas Republikas rezidentiem — personas kods;

4.5.3. Latvijas Republikas nerezidentiem — dzim$anas datums un nodoklu rezidences valsts;
4.5.4. Atzimi par politiski nozimigas personas statusu;

4.5.5. Piekrisanu $a Liguma noteikumiem;

4.5.6. Maksajumu kartes vai bankas konta datus;

4.5.7. Citas zinas, ja tas pieprasa Mobilly.

4.6. Mobilly informé Klientu, ka iepriekséja punkta noteiktas zinas Mobilly ir jaieglst atbilstosi Latvijas Republikas
normativo aktu prasibam, kuri reglamenté finansu iestazu darbu — ,,Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas
naudas likums” un ,,Noziedzigi iegltu lidzek|u legalizacijas un terorisma finansésanas novérsanas likums” un ar Siem
likumiem saistTtie tiesibu akti.

4.7. Klients piekrit sniegt Mobilly pieprasitas papildus zinas vai dokumentus, ja tadi ir nepiecieSami saskana ar
,Noziedzigi iegltu Ilidzeklu legalizacijas un terorisma finansésanas novérsanas likumu” un ar So likumu saistitajiem
tiesibu aktiem.

4.8. Gadijuma, ja Klients ir atvéris Elektroniskas naudas kontu par labu citai personai un i cita persona izmanto
Elektroniskas naudas kontu, Klientam ir pienakums par to nekavéjoties pazinot Mobilly, piezvanot pa talruni 1859
vai (+371) 22001859 vai nosutot Elektroniskas naudas konta faktiska lietotaja identitates datus uz Mobilly e-pasta
adresi: info@mobilly.lv . Mobilly informé Klientu, ka tada gadijuma & cita persona tiks uzskatita par Elektroniskas
naudas konta faktisko Tpasnieku — patieso labuma guvéju.

4.9. Mobilly un Klients vienojas, ka Mobilly ir tiesibas veikt Klienta noradito identitates datu parbaudi datu registros
un pieejamas datu bazés. Klients ir informéts un piekrit, ka Klienta sniegtos datus un Mobilly veikto parbauzu
rezultatus Mobilly glaba Latvijas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

4.10. Gadijuma, ja klienta Elektroniskas naudas konta maksimala bilance (atlikums) pirmo reizi sasniedz € 100 (viens
simts euro) vai vairak vai, ja kalendara ménesa laika Klients iegadajas elektronisko naudu kopsumma par € 100 (viens
simts euro) vai vairak, Mobilly ir tiesigs pieprasit un Klientam ir pienakums iesniegt Mobilly savu personu apliecinosu
dokumentu, no kura Mobilly ir tiesigs izgatavot kopiju vai norakstu. Mobilly jebkura bridi var pieprasit Klientam
apliecinat registracijas bridi sniegtos personas datus, iegadajoties elektronisko naudu ar parskaitijumu no konta, kas
uz Klienta varda atvérts Latvijas kreditiestadé, ar noteikumu, ka sanemtais maksajuma rikojums satur Klienta
identitates datus.

4.11. Gadijum3, ja Elektroniskas naudas konta apgrozijums (Elektroniskas naudas iegade vai sanemsana no cita
klienta) jebkura 12 ménesu perioda ir € 2500 (divi tlkstosi pieci simti euro) vai vairak, Klientam ir pienakums péc
Mobilly pieprasijuma uzradit Mobilly parstavim Klienta personu apliecinoSu dokumentu un iesniegt dokumentu, kas
apliecina Klienta faktisko adresi. Mobilly ir tiesibas izgatavot uzradito dokumentu kopijas.
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4.12. lesniedzot pieteikumu par Mobilly elektroniskas naudas atpirkSanu, Klients tiek identificéts personigi un
Klientam ir pienakums uzradit personu apliecinosu dokumentu. Ja Klients ieprieks nav iesniedzis Mobilly dokumentu,
kurs apliecina Klienta dzivesvietu, Klientam ir pienakums iesniegt dzivesvietas adresi apliecinoSu dokumentu. Mobilly
ir tiesibas izgatavot uzradito dokumentu kopijas.

4.13. Gadijuma, ja Klients nav noradijis vai ir noradijis nepatiesus identitates datus, Mobilly ir tiesibas atteikt
Elektroniskas naudas konta atvérsanu vai apturét konta izmantosanu.

4.14. Klients piekrit, ka Klienta identifikacijai Mobilly sistéma un Tirgotajiem sniedzamajos datos Mobilly var izmantot
patstavigi izveidotu Klienta identifikatoru un neiebilst pret 3ada identifikatora nodosanu Tirgotajiem. Mobilly
apnemas péc Klienta pieprasijuma sniegt izzinu par izveidota identifikatora piederibu Klientam.

4.15. Mobilly, izpildot Latvijas likuma “Noziedzigi iegutu lidzek]u legalizacijas un terorisma finansésanas novérsanas
likums” prasibas, ir tiesibas pieprasit Klientam un Klientam ir pienakums sniegt informaciju un dokumentus par
darfjumu batibu un mérki, informaciju un dokumentus par Klienta lidzeklu un turibas izcelsmi, informaciju par
personu, kura faktiski ir Elektroniskas naudas konta Tpasnieks vai kuras laba un interesés tiek veikti dartjumi
Elektroniskas naudas konta un citu informaciju, kuru Mobilly ir tiesigs pieprasit saskana ar tiesibu aktu prasibam.

5. Elektroniska nauda

5.1. Péc konta atvérsanas Klients ir tiesigs, veicot priekSapmaksu, iegadaties Mobilly elektronisko naudu. Elektroniska
nauda tiek uzskaitita Klientam atvértaja Elektroniskas naudas konta un Klients var parliecinaties par konta
notikusajiem darijumiem un Elektroniskas naudas konta stavokli Mobilly sistéma.

5.2. Elektroniskas naudas iegadi Klients veic izmantojot kadu no turpmak noraditajam metodém:

5.2.1. izmantojot Eiropas Savienibas kreditiestades vai finansu iestades izdotu maksajumu karti, manuali ievadot
informaciju Mobilly timek]a vietné (www.mobilly.lv) sadala mans.mobilly.lv;

5.2.2. piesaistot Elektroniskas naudas kontam Eiropas Savienibas kreditiestades vai finansu iestades izdotu
maksajumu karti Mobilly timek|a vietné (www.mobilly.lv) sadald mans.mobilly.lv. Saja gadijuma Klients var izvéléties
funkciju, kad Elektroniskas naudas konts tiks papildinats automatiski, ja Elektroniskas naudas konta atlikums bas
zemaks par €3.50 (trTs euro piecdesmit centi). Ir janem veér3, ka, ja automatiskais maksajums divas reizes péc kartas
bils neveiksmigs (pieméram, Klienta bankas konta nebs pietiekami lidzekli), $1 funkcija tiks atslégta, un Elektroniskas
naudas konts vairs netiks papildinats automatiski.

5.2.3. izmantojot Mobilly piedavato banklink maksajuma pieslégumu no Latvija darbojosas kreditiestades konta.
5.2.4. telefoniski, piezvanot uz Mobilly informativo talruna numuru 1859 vai (+371) 22001859, un nosaucot savus
identifikacijas datus: vardu, uzvardu, Elektroniskas naudas kontam piesaistitas maksajumu kartes numuru, naudas
summu, uz kuru ir vélme papildinat Elektroniskas naudas kontu. Gadijuma, ja Klients, piezvanot Mobilly, atsakas
nosaukt kadus no saviem identifikacijas datiem, Mobilly ir tiesibas atteikt Elektroniskas naudas konta papildinasanu.
5.3. Kontam tiek noteikti $adi limiti:

5.3.1. minimalais Elektroniskas naudas iegades limits ir €2.50 (divi euro, 50 euro centi);

5.3.2. maksimalais Elektroniskas naudas iegades limits ir €150 (viens simts piecdesmit euro);

5.3.3. maksimalais pielaujamais Elektroniskas naudas konta atlikums ir €150 (viens simts piecdesmit euro).

SIA “Mobilly”

Reg. Nr.40003654405

Juridiska adrese: Dzirnavu iela 91 k-3, Riga, LV-1011
T(+371) 1859 U www.mobilly.lv E info@mobilly.lv



http://www.mobilly.lv/
mailto:info@mobilly.lv

5.4. Gadijuma, ja Klients veic Elektroniskas naudas konta papildindjumu par summu, kas parsniedz maksimalo
papildinasanas limitu vai, ja konta atlikums péc papildinasanas parsniegs pielaujamo Elektroniskas naudas konta
atlikumu, Mobilly ir tiesibas neakceptét Klienta veikto parskaitijumu un atgriezt lidzek|us uz kontu, no kura tie ir
maksati.

5.5. Ja Klients ir iegadajies Elektronisko naudu, izmantojot vienigi maksajumu karti, un Elektroniskas naudas konta
apgrozijums kalendara ménesa laika ir €100 (viens simts euro) vai vairak, Mobilly ir tiesigs pieprasit veikt
elektroniskas naudas iegades darijumu, izmantojot uz Klienta varda atvértu kontu Latvijas vai Eiropas Savienibas
kreditiestadé (izmantojot banklink maksajuma pieslégumu vai, vienojoties par citu alternativu risindjumu). Lidz
bridim, kamér Klients nav veicis Elektroniskas naudas iegadi, izmantojot kontu kreditiestadé, Mobilly ir tiesibas
atteikt Elektroniskas naudas iegades darijumus, izmantojot maksajumu karti.

5.6. Liguma iepriekséja punkta noteiktaja gadijuma, ja Klientam nav iespéjams veikt bankas parskaitijumu vai
izmantot banklink maksajumu, Klients var sazinaties ar Mobilly Klientu atbalsta dienestu (pa talrunu 1859 vai (+371)
22001859 vai info@mobilly.lv) un vienoties par alternativu risinajumu.

5.7. Elektronisko naudu Klients var izmantot, maksajot par Tirgotaju precém vai pakalpojumiem. Precu vai
pakalpojumu iegade var notikt fiziska tirdzniecibas vieta vai timekli. Par precu tirdzniecibas vai pakalpojumu
sniegSanas noteikumiem Klients vienojas ar Tirgotaju klatiené vai izsaka savu piekrisanu darijumam, izmantojot
distances sazinas lidzeklus. Klienta dotais rikojums Mobilly veikt Elektroniskas naudas parskaitijumu par labu
Tirgotajam nozimé, ka Klients ir piekritis Tirgotaja piedavajumam darijuma slégSanai un ir uzskatams par Klienta
beznosacijumu piekrisanu Tirgotaja piedavajumam

5.8. Klienta un Tirgotaja attiecibas precu vai pakalpojumu iegadei regulé to savstarpéjais ligums, tadé| Klients un
Tirgotajs ir savstarpéji atbildigi par normativo aktu piemérosanu (nodokli, distances liguma prasibas, patérétaju
tiesibu aizsardzibas prasibas, u.c.). Mobilly Sajas attiecibas ir finansu starpnieks, kura pienakumi aprobeZojas tikai ar
finansu pakalpojuma sniegSanu un darijuma informacijas precizu nodosanu, tadél Mobilly neatbild par Klienta un
Tirgotaja savstarpéjo darijumu un ta noteikumiem, iznemot, ja Mobilly ir tieSi iesaistits kada no darijuma
sastavdalam.

5.9. Klientam ir pienakums veikt samaksu (Elektroniskas naudas parvedumu Tirgotajam) pirms preces vai
pakalpojuma sanemsanas vai tas laika, iznemot ja Tirgotajs nav noteicis citadu samaksas kartibu. Autostavvietu
izmantoSanas gadijuma tiek piemérota maksa, kas ir atkariga no stavvietas izmantosanas laika, tadé| Klientam ir
jaievéro Mobilly pakalpojumu lietoSanas un apmaksas noteikumu prasibas un art citu Mobilly precu vai pakalpojumu
izmantosanas noteikumu prasibas, kuri ir publicéti Mobilly vietne (www.mobilly.Iv).

5.10. Gadijumos, ja Klients maksa par pakalpojumu, kas ir atkarigs no patéréta laika, Mobilly ir tiesigs debetét
(samazinat Elektroniskas naudas konta atlikumu) par summu, kas ir nepiecieSama minimala pakalpojuma laika (sola)
apmaksai. Ja Klients neizmanto visu minimala pakalpojuma laiku (soli), atlikums netiek atgriezts.

5.11. Tirgotaja piedavatas preces vai pakalpojuma sanemsana un norékinasanas par to, izmantojot Elektroniskas
naudas konta esosSos lidzek|us, veicama nosltot 1szinu, izmantojot speciali Sim mérkim veidotus risinajums (mobilo
lietotni) vai apstiprinot maksajumu ar Mobilly pieskirto paroli, atbilstosi Mobilly timekla vietné (www.mobilly.Iv).

5.12. Klientam ir tiesibas veikt Elektroniskas naudas parskaitijumu (parvedumu) citam Mobilly klientam -
Elektroniskas naudas konta Tpasniekam. Parskaitijums tiek veikts nosdtot 1szinu, izmantojot speciali Sim mérkim
veidotus risinajums (mobilo lietotni) vai apstiprinot maksajumu ar Mobilly pieskirto paroli, atbilstosi Mobilly timekla
vietné (www.mobilly.lv) attieciga pakalpojuma apraksta minétajiem noteikumiem. Sada parskaitijuma summai ir
jabat tadai, lai sanémeéja Elektroniskas naudas konta atlikums péc lidzek|u sanemsanas neparsniegtu €150 (viens
simts piecdesmit euro). Ja sanéméja konta atlikums parskaitijuma rezultata parsniedz €150 (viens simts piecdesmit
euro), Mobilly atsaka darijuma izpildi un informé Klientu par atteikuma iemesliem, nosittot tam automatisko
pazinojumu, ko Klients sanem SMS formata. Pakalpojums var nebit pieejams visiem klientiem. Lai varétu veikt
5
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Elektroniskas naudas parskaitijumu (parvedumu), Klientam ir jabat identificetam: Mobilly sistéma ir jabat $a Liguma
4.5. punkta noraditajai informacijai par Klientu, ka art péc Mobilly pieprasijuma ir jaiesniedz personu apliecinoss
dokuments un adresi apliecinoss dokuments. Mobilly ir tiesigs izgatavot uzradito dokumentu kopijas.

5.13. Klientam ir tiesibas pieprasit Mobilly Elektroniskas naudas konta esoSo lidzek|u atpirkSanu. Elektroniskas
naudas lidzek]u konta esosos lidzeklus, kas neparsniedz €250 (divi simti piecdesmit euro) gada laika, Mobilly atpérk
pamatojoties uz rakstisku Klienta pieprasijumu, parskaitot naudas lidzek|us uz ta pasa Klienta kontu kreditiestadeé.
Mobilly atpérk Elektronisko naudu péc tas nominalvértibas. Mobilly ir tiesibas piemérot Elektroniskas naudas
atpirkSsanas maksu 4% (Cetru procentu) apméra no atpérkamas summas, bet ne mazak ka €1.50 (viens euro,
piecdesmit euro centi). Pienemot Klienta pieteikumu, Mobilly identificé Klientu péc vina personu apliecinosa
dokumenta. Gadijuma, ja pieteikuma iesniedz€ja personas dati nesakrit ar Mobilly sistema noraditajiem Klienta
datiem, Mobilly ir tiesibas atteikt Elektroniskas naudas atpirkSanas pieteikuma izskatiSanu un atstat to bez izpildes.

5.14. Ja Klients vélas veikt Mobilly Elektroniskas naudas konta esoso lidzek|u atpirkSanu kopsumma virs €250 (divi
simti piecdesmit euro) gada laika vai vélas atpirkSanas rezultata iegttos naudas lidzeklus sanemt uz citu maksajumu
instrumentu, Mobilly ir tiesigs pieprasit un Klientam ir pienakums sniegt Mobilly papildu informaciju, t.sk.
pieradijumus par maksajuma instrumenta piederibu. Saja gadijuma Mobilly var izpildit atpirk$anas rikojumu tikai uz
pasam Klientam piederosu maksajuma karti vai bankas kontu. Ja pieteikuma iesniedzéja personas dati nesakrit ar
Mobilly sistema noraditajiem Klienta datiem, vai Klients atsakas sniegt Mobilly papildu informaciju, Mobilly ir tiestbas
atteikt Elektroniskas naudas atpirkSanas pieteikuma izskatiSanu un atstat to bez izpildes.

5.15. Klientam nav tiesibas pieteikt [ldzeklu atpirkSanu, kurus Klients ir ieguvis Mobilly rikotas akcijas vai loterijas
laika vai lidzeklus, kuri ir ieglti pie Mobilly sadarbibas partneriem rikotajas lojalitates programmas, ari gadijumos, ja
Klients ir veicis Saja punkta noteikto lidzek|u parskaitijumu citam Mobilly Klientam.

5.16. Ja Klients 12 (divpadsmit) ménesu laika ne reizi neveic darijumu Elektroniskas naudas konta, Mobilly ir tiesigs
kontu slégt. Ja Elektroniskas naudas konta ir pozitivs naudas atlikums, tad sakot ar 13. (trispadsmito) ménesi no
Klienta tiek iekaséta ikménesa Elektroniskas naudas konta apkalposanas komisija €4.00 (Cetri euro) ménesi un konts
tiek slégts tiklidz ta atlikums ir nulle euro. Ja péc Elektroniskas naudas konta slégsanas, Klients vélasizmantot Mobilly
pakalpojumus, Klientam atkartoti ir javeic darbibas jauna Elektroniskas naudas konta atvérsanai.

6. Reklamacijas un sudzibas

6.1. Klientam ir tiesibas pieteikt reklamaciju (apstridét veikto darifjumu), ja Klients nav autorizéjis (at]avis)
Elektroniskas naudas darfjumu un parskaitijums ir veikts bez Klienta zinas. Mobilly ir pienakums 10 (desmit) darba
dienu laika izvértét Klienta iesniegumu un parliecinaties vai apstridéto darijjumu ir veicis Klients. Ja Klienta
reklamacija ir pamatota (Klients nav devis rikojumu personigi, ar mobila talruna Iszinu, izmantojot mobilo lietotni vai
izmantojot Mobilly timekla vietni un pieejas kodus), Mobilly atmaksa Klientam nepareizi (klGdaini) nonemtos
[Tdzek]us.

6.2. Klientam ir tiesibas pieteikt reklamaciju (apstridét veikto darijumu), ja Tirgotajs, kurs ir sanémis lidzek|us, rikojas
negodigi (nepardod preci, nesniedz pakalpojumu par ko ir samaksats) vai ir krapnieciski piesavinajies Klienta
lidzeklus. Sada gadijuma Klienta ir pienakums vispirms sazindties ar Tirgotaju un iesniegt tam pretenziju
(pieprasijumu) par preces piegadi vai pakalpojuma sanemsSanu vai naudas lidzek|u atgriesanu. Ar reklamacijas
pieteikumu vérsoties pie Mobilly, Klientam vienlaicigi ir jaiesniedz pieradijumi, ka Klients ir prasijis ligumsaistibu
izpildi no Tirgotaja, un ka Tirgotajs nav izpildijis savas saistibas. Ja Tirgotaja negodpratiga riciba tiek apstiprinata,
Mobilly atgriez lidzeklus no Tirgotaja Elektroniskas naudas konta Klientam. Reklamaciju Saja punkta noteiktajos
gadijumos Klientam ir japiesaka ne vélak ki 8 (astonu) nedélu laikd no darijuma dienas. 53 punkta noteikumi
neattiecas uz Elektroniskas naudas lidzek|u parvedumiem citam Mobilly klientam.
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6.3. Gadijum3, ja Klienta Reklamacijas pieteikums ir nepatiess un Klients ir devis Elektroniskas naudas parveduma
rikojumu vai Tirgotajs ir izpildijis savas saistibas pret Klientu, Mobilly no Klienta Elektroniskas naudas konta ietur
komisiju par nepatiesu Reklamaciju €10 (desmit euro) apmeéra.

6.4. Ja Mobilly ir atgriezis Klientam Elektroniskas naudas lidzek]us saskana ar Reklamaciju, bet Tirgotajs pierada, ka
darfjumsir noticis un atbilst Klienta un Tirgotaja savstarp&jam ligumam, Mobilly attiecigos lldzeklus nonem no Klienta
Elektroniskas naudas konta un atgriez Tirgotajam, vienlaicigi no Klienta konta ieturot komisiju par nepatiesu
Reklamaciju €10 (desmit euro) apméra. Ja Klienta Elektroniskas naudas konta nav pietiekamu lidzek|u Tirgotajam
atgrieztas summas un komisijas apméra, Mobilly Sos lidzeklus nonem no Elektroniskas naudas konta tiklidz tas ir
iespéjams vai uzsak prasibas piedzinas procesu.

6.5. Klients ir tiesigs pieteikt stdzibu Mobilly par Elektroniskas naudas norékiniem. Stdzibu klients var iesniegt
personiski vai nosutit uz Mobilly e-pastu info@mobilly.lv. Mobilly informé Klientu, ka Mobilly ir izstradata Klientu
sudzibu izskatiSanas kartiba un slidzibas tiek izskatitas atbilstosi $ai kartibai. Mobilly sniedz atbildes uz stidzibam par
elektroniskas naudas iestades darbibu 30 (trisdesmit) dienu laika no stidzibas sanemsanas dienas. Informacija par
studzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu ir pieejama Mobilly timekla vietné (www.mobilly.lv).

7. Elektroniskas naudas konta pieeja un maksajumu autorizacija
7.1. Klients sistéma tiek identificéts un Elektroniskas naudas darijumi tiek autorizéti Sados veidos:

7.1.1. Nosutot Tszinu no Mobilly sistéma registréta Klienta talruna, kura numurs atbilst Klienta Elektroniskas naudas
konta identifikatoram, uz talruna numuru 1859;

7.1.2. Nosutot komandu no Mobilly mobilas lietotnes, kura klients autorizéjas ar telefona numuru un paroli;
7.1.3. Autorizéjoties ar telefona numuruun paroli Mobilly timek]a vietné.

7.2. Visi maksajumi, maksajumu uzdevumi, rikojumi, iesniegumi, ligumi, ka ari citas nodomu deklaracijas, kas
iesniegtas izmantojot autorizaciju, kada ta noteikta iepriek$eéja punkta, tiek uzskatttas par Klientam saistosam un ir
pielidzinama Klienta brivi izteiktai, neparprotamai un tiesai gribai veikt attiecigas darbibas Mobilly sistéma.

7.3. Klients apnemas rlpigi glabat un aizsargat no izpausanas pieejas datus Mobilly sistémai. Klientam ir japieliek
visas pules, lai novérstu nesankcionétu pieejas datu, ka ari Klienta mobila talruna vai ta SIM kartes nonaksanu treso
personu riciba, ka rezultata sSim tresajam personam bitu iespéjams veikt nesankcionétus darijumus vai izmantot
Elektroniskas naudas kontu.

7.4. Klients piekrit, ka telefoniska sazina Mobilly identificés Klientu péc ta talruna numura, no kura Klients zvanis (un
péc izsniegtas paroles). Klients apnemas nekavéjoties zinot Mobilly pa talruni 1859 vai (+371) 22001859, ja tresajam
personam ir kluvusi pieejama Klienta pieejas parole, mobilais talrunis vai ta SIM karte, ka rezultata varétu tikt veiktas
nesankcionétas darbibas ar Klienta kontu. Klients pats veic visas nepiecieSamas darbibas, lai nomainitu Klienta
pieejas paroli.

7.5. Klients uznemas atbildibu par jebkuriem zaudéjumiem, uznemtajam saistibam vai citam darbibam, kuras veiktas
[idz bridim, iekams Mobilly ir bridinats par Liguma ieprieks€ja punkta minétajiem gadijumiem, ka arT laika, iekams
Mobilly ir blokéjis pieeju Elektroniskas naudas kontam.

7.6. Klients piekrit tam, ka pieejas datu, mobila talruna, ta SIM kartes nozaudésanas vai pavirsas to glabasanas
gadijuma, Mobilly neatbild par nekadam no ta izrietoSajam sekam un iespéjamajiem zaudéjumiem.

7.7. Ja Klients maina Sistéma registréto mobila telefona numuru, vina pienakums ir slégt atvérto Elektroniskas
naudas kontu vai parskaitit konta atlikumu uz citu kontu.
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7.8. Klientam ir pienakums registréties Mobilly sistéma, izmantojot tikai personigo informaciju un savus personas
datus. Klients ir atbildigs par vina sniegto un Sistéma ievadito datu pareizibu.

8. Elektroniskas naudas konta izmantoSanas izmaksas
8.1. Mobilly pakalpojumi tiek sniegti Klientam bez maksas, iznemot gadijumos:

8.1.1. ja Klients nav izmantojis Kontu 12 (divpadsmit) ménesus, tad sakot ar 13. (trispadsmito) ménesi tiek noteikta
Konta apkalposanas komisija €4 (Cetri euro) ménesi, lidz Mobilly konta atlikums ir 0,00 EUR. Tad Mobilly konts tiek
sléegts;

8.1.2. Péc Klienta rikojuma atpérkot Klienta konta esoSo Elektronisko naudu, Mobilly ir tiesibas piemérot atpirkSanas
maksu 4% (Cetru procentu) apméra no atpérkamas summas, bet ne mazak ka €1.50 (viens euro, piecdesmit euro
centi);

8.1.3. Komisijas maksa par nepatiesu reklamaciju €10 (desmit euro);

8.1.4. Citos gadijumus, par kuriem Mobilly Tpasi bridina Klientu pirms darijjuma vai sava timekla vietné
(www.mobilly.lv).

8.2. Klients norékinas par precém un pakalpojumiem péc Tirgotaja noteiktas attiecigas preces vai pakalpojuma cenas.
Gadijuma, ja Tirgotajs vai Mobilly pieméro papildus maksu, pievieno nodevas vai nodoklus, par to Mobilly informé
Klientu Mobilly timekla vietné (www.mobilly.lv) pie konkréta pakalpojuma apraksta.

8.3. Informaciju par papildus izdevumiem, Mobilly publicé art sava timek|a vietné www.mobilly.Iv.

8.4. Par Klienta nosGtitam 1szinam, izmantojot Klienta mobilo telefonu, Klients norékinas ar sava mobila telefona
operatoru par mobila telefona operatora noteiktajiem tarifiem.

8.5. Atbildes pazinojuma, ko Klients-fiziska persona sanem SMS formata no Mobilly, maksa ir 0,11 EUR. Ta tiek
ieturéta no Klienta Elektroniskas naudas konta. Klients, noslédzot Ligumu ar Mobilly, piekrit atbildes pazinojumu
sanemsanai no Mobilly un piekrit Saja punkta minétajai atbildes pazinojumu maksai, kas tiek ieturéta no Klienta
Elektroniskas naudas konta gadijumos, kad Klients veic pakalpojumu un precu apmaksu ar iszinas palidzibu. Klients
nevar atteikties no atbildes pazinojuma sanemsanas.

8.6. Atgadinajuma pazinojuma, ko Klients - fiziska persona sanem SMS formata no Mobilly, maksa ir 0,11 EUR. Ta
tiek ieturéta no Klienta Elektroniskas naudas konta. Klients, noslédzot Ligumu ar Mobilly, piekrit atgadinajuma
pazinojumu sanemsanai no Mobilly un piekrit $aja punktd minétajai atgadinajuma pazinojumu maksai. No Si
pakalpojuma Klients nevar atteikties. Klients var izvéléties $i pakalpojuma sanemsanas periodiskumu, veicot izmainas
sava profila Mobilly timekla vietné, Mobilly aplikacija vai piezvanot uz Mobilly informativo numuru 1859. Perioda
ilgums nevar bat ilgaks par 24 stundam.

8.7. Bridinajuma un informativais pazinojums, ko Klients-fiziska persona sanem SMS formata no Mobilly, ir
bezmaksas. So pazinojumu saturs, var biit pieméram par to, ka Elektroniskas naudas konta ir nepietiekams atlikums,
par to, ka Elektroniskas naudas konta atlikums tuvojas beigam, par klGdainu informaciju u.c.

8.8. Lidztekus iebrauksanas nodevai Jirmala Klients maksa Mobilly finansu transakcijas maksu 0,11 EUR (nulle euro,
vienpadsmit euro centi). Ja Klients izvélas maksajumu veikt pie mobila operatora rékina, tad attiecigais mobilais
operators nosaka savu papildu komisiju.

9. Mobilly tiesibas, pienakumi un atbildiba
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9.1. Mobilly apnemas, sanemot no Klienta registréta mobila talruna numura Tszinu vai mobilas lietotnes komandu,
vai Klienta rikojumu Mobilly timekla vietné (www.mobilly.lv) ar komandu veikt maksajumu Tirgotajam par preci vai
pakalpojumu vai parskaitit Klienta Elektroniskas naudas konta esosos naudas lidzek]us uz citu Mobilly sistéma esosu
Kontu, izpildit Klienta rikojumu un nosutit Elektronisko naudu noraditajam adresatam. Mobilly nepilda tadus
rikojumus, kuru izpildei Klienta Elektroniskas naudas konta nepietiek lidzek|u.

9.2. Tiklidz Klients ir nosutijis rikojumu, izmantojot registréta mobila talruna numura Tszinu vai mobilas lietotnes
komandu, vai Klienta rikojumu Mobilly timekla vietné (www.mobilly.lv), tas tiek uzskatits par beznosacijumu
piekrisanu darfjumam un naudas lidzeklu parskaitijumam un tiek uzskatits par Elektroniskas naudas maksajuma
autorizaciju. Iszinu komandas ir noraditas Mobilly timekla vietné (www.mobilly.lv), kd ari konkrétd Mobilly
pakalpojuma izmantosanas noteikumos.

9.3. Klients ir atbildigs par to, lai Elektroniskas naudas konta bitu pietiekams lidzekju atlikums maksajumu veiksanai.
Ja Iidzeklu atlikums nav pietiekams, vai ja Klienta rikojuma noradita informacija nav pietiekama, vai ari ja maksajuma
summa parsniedz maksimalo vai ir mazaka par minimalo maksajumu limitu, ja tads ir noteikts, vai ari ja maksajuma
uzdevums kada cita iemesla dé] nav piemérots maksajuma veikSanai ar Sistémas palidzibu, Mobilly ir tiesibas
neizpildit maksajumu. Mobilly nav atbildigs par zaudéjumiem vai kaitéjumu, kas $aja sakara radies Klientam.

9.4. Mobilly nodrosina Klientu ar parskatu par Elektroniskas naudas konta veiktajiem dartijumiem. Parskati ir pieejami
Mobilly timekla vietné (www.mobilly.lv) péc Klienta pieejas datu ievadisanas.

9.5. Mobilly neatbild par Tirgotaju piedavato precu un pakalpojumu kvalitati. Visas pretenzijas par precu vai
pakalpojumu sanemsanu, to kvalitati vai atbilstibu liguma noteikumiem Klientam ir jaiesniedz precu vai pakalpojumu
Tirgotajiem.

9.6. Mobilly neatbild par Tirgotaju noteiktam precu un pakalpojumu cenam, to izmainam. Ja iespéjams, tad Mobilly
izvieto informaciju par cenu izmainam sava timek|a vietné (www.mobilly.lv).

9.7. Ja Elektroniskas naudas konta atlikums ir mazaks, ka $aja Liguma noteikta samaksa par Mobilly nosatitajiem
automatiskajiem atgadinajuma un atbildes pazinojumiem, ko Klients sanem SMS formata, Mobilly ir tiesibas
Klientam tas nesutit.

9.8. Mobilly neatbild par nenotikusu darijumu, nesanemtu pakalpojumu vai preci kadas tresas personas vainas dé|,
taja skaita, bet neaprobezojoties ar mobila talruna numura operatora tehniskajam problémam.

9.9. Gadijuma, ja Mobilly prettiesiskas darbibas rezultata tiek nodariti zaudéjumi Klientam, Mobilly atlidzina tieSos
zaudéjumus, kas Klientam radusies saistiba ar Elektroniskas naudas lidzekJu zudumu no Elektroniskas naudas konta.
Zaudéjumu atlidzibas lielums ir ierobeZots ar Elektroniskas naudas konta eso$o lidzeklu apmeéru, kas pastavéjis lidz
bridim, kad nodariti zaudéjumi Klientam.

9.10. Mobilly vienpuséji, bez ieprieks€jas pazinosanas Klientam, ir tiesibas apturét Elektroniskas naudas konta
darbibu gadijuma, ja Klients ir parkapis Sa Liguma noteikumus vai radies ir radusas aizdomas, ka konts tiek lietots
nelegali, prettiesiski, krapnieciskos nolikos vai lai legalizétu noziedziga cela iegltus naudas Iidzeklus. Pamatotu
aizdomu gadijuma Mobilly ir tiesigs partraukt So Ligumu vai slégt Elektroniskas naudas kontu, ka ari tam pasam
Klientam piederosos citus kontus, un zinot kompetentas valsts parvaldes institlcijam.

9.11. Elektroniskas naudas atpirksanas rikojuma iesniegSanas gadijuma, pirms ta izpildes, Mobilly ir tiesibas pieprasit
jebkadu informaciju, kas Mobilly ir nepieciesama, lai identificétu Klientu un noteiktu vina saistibu ar Elektroniskas
naudas kontu. Mobilly izpilda Elektroniskas naudas atpirksanas rikojumu un parskaita naudas lidzek|us tikai péc tam,
kad Mobilly ir parliecinajies par Klienta identitati un Elektroniskas naudas konta piederibu Klientam.
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9.12. Mobilly ir tiesibas, izpildot So Ligumu, apstradat Klienta personas datus, iegt un glabat Klienta personu
apliecinoSus dokumentus vai to kopijas, Klienta maksajumu kartes un norékinu kontu datus, ka arfi citu informaciju,
kas Mobilly ir nepiecieSama un ieglstama $a Liguma un normativo aktu izpildei. Klientam ir iespéja parliecinaties par
Mobilly personas datu apstrades registraciju Datu valsts inspekcijas elektroniskaja registra: http://www.dvi.gov.lv

9.13. Mobilly apstradas Klienta datus vienigi, lai nodrosSinatu kvalitativu un tiesisku Liguma darbibu un izpilditu
Latvijas normativo aktu prasibas. Mobilly neizpaudis Sos datus tresajam personam bez rakstiskas Klienta piekrisanas,
iznemot $aja Liguma un normativajos aktos noteiktos gadijumus. Mobilly nodrosinas Klienta datu drosu glabasanu.

9.14. Sanemot Klienta piekriSanu, Mobilly ir tiesibas informét Klientu, izmantojot Mobilly riciba esoSos Klienta
kontaktinformaciju (talruna numuru, e-pasta adresi, faktisko adresi) par izmainam, uzlabojumiem un citiem
jautajumiem, kas saistiti ar Mobilly pakalpojumiem. Klienta dota piekrisana ir spéka Iidz tas atsauksanai.

9.15. Sanemot Klienta piekriSanu, Mobilly ir tiesibas sava varda satit Klientam komercialus pazinojumus par Mobilly
pakalpojumiem un izdevigiem piedavajumiem. Klienta dota piekrisana komercialu pazinojumu sanemsanai ir speka
lidz tas atsauksanai.

9.16. Mobilly ir tiesibas noteikt papildus ierobezojumus Elektroniskas naudas iegadei vai parskaitijumiem, par to
informéjot klientu pie attieciga pakalpojuma apraksta Mobilly timek]a vietné (www.mobilly.lv).

10. Klienta tiesibas, pienakumi un atbildiba

10.1. Klientam ir tiesibas parskaitit Elektroniskas naudas konta esosos lidzek]us, ko Klients ir ieguvis Mobilly rikotas
akcijas vai loterijas laika, citam sanéméjam vai iesniegt atpirkSanas rikojumu tikai gadijuma, ja Klients péc Mobilly
rikotas akcijas vai loterijas ir papildinajis Elektroniskas naudas kontu atbilstoSi $a Liguma noteikumiem.

10.2. Klients ir atbildigs par Mobilly sniegtas informacijas, taja skaita parveduma rikojuma, precizitati, ka arT par
zaudéjumiem un kaitéjumu, kas nodarits sakara ar klGdainas vai nepietiekamas informacijas sniegSanu Mobilly.
Maksajuma uzdevumi, rikojumi un pieteikumi tiek izpildTti, pamatojoties uz Klienta sniegto informaciju. Mobilly nav
atbildigs par Klienta nepareizi sniegtas informacijas pareizibas nodrosinasanu vai paplasinasanu.

10.3. Klients piekrit, ka noslédzot So Ligumu, ievéros visus Liguma noteiktos pienakumus un ir informéts par visam
3aja Liguma noteiktajam Mobilly tiestbam. Tszinas, ko Mobilly nosiita Klientam, nav uzskatamas par prieksnoteikumu
$aja Liguma noteikto Mobilly tiestbu vai Klienta pienakumu realizacijai.

10.4. Klients apliecina un piekrit tam, ka vins$ ir bridinats par to, ka gadijuma, ja tiks konstatéts, ka Klients izmanto
Elektroniskas naudas kontu krapnieciskos nolikos, nelikumigi ieglitas naudas legalizacijai, terorisma finansésanai vai
jebkuram citam prettiesiskam darbibam, tad Mobilly veiks visas nepiecieSamas un no Mobilly atkarigas darbibas, lai
Klients tiktu saukts pie administrativas vai kriminalatbildibas, atbilstosi spéka esosajiem tiesibu aktiem.

10.5. Klientam ir pienakums sekot lidzi sava Elektroniskas naudas konta atlikumam. Gadijuma, ja Klienta
Elektroniskas naudas konta lidzekli nav pietiekami, Mobilly ir tiesibas nepildit Klienta rikojumus un atteikt darfjumu
apstiprinasanu. Gadijuma, ja Elektroniskas naudas konta esoSie lidzekl]i tiek iztéréti bridi, kad tiek sniegts
pakalpojums, kuram pieméro apmaksu atkariba no laika uzskaites, Sada pakalpojuma sniegsana tiek partraukta.

10.6. Klients piekrit, ka Mobilly ir tiesibas péc Tirgotaja pamatota pieprasijuma sniegt informaciju par Klienta
veiktajiem darijumiem saistiba ar ST Tirgotaja sniegto pakalpojumu vai piegadato precu apmaksu, ka ari Klients
piekrit, ka Mobilly bez iepriekséjas bridinasanas, nepiecieSamibas gadijum3, ir tiesibas nodot informaciju par Klienta
parada saistibam pret Mobilly un Klienta parada saistibu piedzinas tiesibas tresajam personam.

10.7. Klients ir informéts, ka Mobilly, izpildot So Ligumu, ir tiesigs apstradat Klienta personas datus, iegit un glabat
Klienta personu apliecinoSus dokumentus vai to kopijas, Klienta maksajumu kartes un norékinu kontu datus, ka art
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citu informaciju, kas Mobilly ir nepiecieSama un ieglstama 3a Liguma un normativo aktu izpildei. Klienta datu
aizsardzibas jautajumus regulé ari dokuments “Privatuma politika” Klients ir iepazinies ar Mobilly “Privatuma
politiku”, ka art ir informéts, ka “Privatuma politika” var tikt vienpuséji mainita no Mobilly puses un aktuala
“Privatuma politikas” redakcija tiek izvietota Mobilly timek|a vietné (www.mobilly.lv).

10.8. Klients piekrit, ka Mobilly ir tiesigs ierakstit un saglabat visu informaciju (t.sk. telefona sarunas bez iepriekséja
bridinajuma), kas ir nodota, lietojot Mobilly pakalpojumus, un registrét Klienta veiktas darbibas Elektroniskas naudas
konta, un, ja nepiecieSams, izmantot Sos ierakstus veikto darljumu pamatosanai un pieradisanai.

10.9. Klientam ir pienakums uzturét aktualus Mobilly sniegtos identitates datus, taja skaita kontaktinformaciju un
adresi. Izmainu gadijuma Klientam ir pienakums nekavéjoties par izmainam informét Mobilly. Klients izmainas var
registrét Mobilly sistéma vai iesniegt Mobilly personigi.

11. Liguma grozisana un izbeigSana

11.1. Mobilly ir tiesibas vienpuséja kartiba grozit So Ligumu. Mobilly par visiem grozijumiem Liguma informé
Lietotaju, publicéjot Liguma grozijumu tekstu Mobilly timekla vietné (www.mobilly.lv) divas nedélas pirms Liguma
grozijumu stasanas spéka. Ja Klients nav atkapies no Liguma vienpuséja karta un ar Liguma grozijumu spéka stasanos
turpinaizmantot Mobilly pakalpojumus vai, ja ar grozijumu spéka stasanas dienu Elektroniskas naudas konta atrodas
[idzekli, uzskatams, ka Klients ir pienémis Liguma grozijumus un tiem ir piekritis.

11.2. Klientam un Mobilly ir tiesibas vienpuséja karta atkapties no Liguma, par to pazinojot otram ligumslédzé&jam.
Gadijuma, ja Klients atkapjas no Liguma, vinam ir pienakums iesniegt pieteikumu Elektroniskas naudas konta esoso
[idzek|u atpirkSanai tada kartiba, kada noteikta $aja Liguma.

11.3. Ja Klienta Elektroniskas naudas konta atlikums ir vienads ar nulli vai neparsniedz €1.50 (viens euro, piecdesmit
euro centi), Klientam ir tiesibas ielogojoties sava profila Mobilly timekla vietng, pieteikt Elektroniskas naudas konta
slégSanu elektroniski, nosttot Mobilly pieprasijumu par Elektroniskas naudas konta slégsanu. SIédzot Elektroniskas
naudas kontu elektroniski, summa, kas neparsniedz €1.50 (viens euro, piecdesmit euro centi) tiek iekaséta ka
Elektroniskas naudas konta apkalposanas komisija. Ja atlikums Elektroniskas naudas konta parsniedz €1.50 (viens
euro, piecdesmit euro centi), Elektroniskas naudas konts var tikt slégts péc elektroniskas naudas atpirksanas
atbilstosi Liguma 5.13. noteikumiem.

11.4. Sis Ligums ir uzskatams par izbeigtu, kad tiek slégts Elektroniskds naudas konts un Mobilly un Klients ir
savstarpéji norékinajusies un starp tiem nepastav prasibas vienam pret otru.

12. Piemérojamie tiesibu akti un stridu izskatiSanas kartiba

12.1. Visos citos jautajumos, kas nav atrunati Saja Liguma, Puses rikojas atbilstoSi Latvijas Republikas tiestbu aktiem,
1pasi ,,Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma”, ,Noziedzigi iegltu ldzeklu legalizacijas un
terorisma finanséSanas novérsanas likuma” un ,Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma” normam.

12.2. Jebkuras pretenzijas un prasibas attieciba uz Elektroniskas naudas konta darijumiem un Klienta un Mobilly
savstarpéjam attiecibam $a Liguma izpildes laika ir risinamas savstarpéji divpuséju sarunu cela. Ja Pusém neizdodas
panakt savstarpéji pienemamu risinajumu strids tiek nodots izskatiSanai tiesa atbilstoSi Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

12.3. Mobilly informé Klientu, ka Mobilly ka elektroniskas naudas iestades darbu uzrauga Finansu un kapitala tirgus
komisija (timekla vietne www.fktk.lv). Jautajumos, kas saistiti ar Klienta, ka patérétaja, tiesibu aizsardzibu
uzraudzibas iestade ir Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (timek|a vietne: www.ptac.gov.lv).

13. Neparvarama vara
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13.1. Mobilly nav atbildigs par zaudéjumiem, kas radusies neparvaramas varas vai tamlidzigu apstak|u rezultata vai
Mobilly darbibas neparedzétas partrauksanas gadijuma.

13.2. Par neparvaramas varas apstakliem tiek uzskatiti valsts varas iestazu [émumi vai pasakumi, karadarbiba vai
terora akti, sacelSanas vai nemieri; pasta darbibas, automatiskas datu apstrades, datu parraides un citu elektronisko
komunikacijas lidzeklu darbibas vai stravas padeves partraukumi, kurus Mobilly nevar kontrolét; automatiskas datu
apstrades kludas vai Mobilly sniegto pakalpojumu partraukums vai aizkavésanas ugunsgréka vai citu stihisku
nelaimju dél; industrialas darbibas, pieméram, streiki, lokauti, boikoti un blokades, neatkarigi no ta, vai Mobilly tajas
piedalas.

13.3. Neparvarama vara vai jebkurs no iepriek§ minétajiem apstakliem dod tiesibas Mobilly lidz turpmakam
pazinojumam partraukt savu pakalpojumu sniegsanu.

13.4. Par neparvaramas varas apstakju iestasanos Mobilly pazino tiklidz tas ir iesp&jams.

14. Izmantojama valoda

14.1. Sis Ligums ir sastadits un ir pieejams latvie$u valoda.

14.2. Visa savstarpéja komunikacija un sazina starp Klientu un Mobilly notiks latviesu valoda.
15. Liguma stasanas spéka

15.1. Sis Ligums stajas spéka ar bridi, kad Klients ir registréjies Mobilly sistéma un iegadajies Elektronisko naudu. 53
punkta izpratné Elektroniskas naudas iegade ir ari Elektroniskas naudas lidzek|u parvedums no cita Mobilly sistéma
atvérta Elektroniskas naudas konta.

15.2. Nosatot registracijas Tszinu JAUNS uz 1859 no talruna, zvanot uz 1859 vai +317 22001859, registréjoties Mobilly
sistéma, izmantojot mobilo lietotni vai Mobilly timekla vietné (www.mobilly.lv) Klients apliecina, ka ir izlasijis So
Ligumu, ir pilniba sapratis $a Liguma noteikumus un beznosacijumu kartiba tos ir pienémis un apnemas tos pildit.
Klients apliecina un piekrit, ka Sis Ligums (vai ta turpmakas redakcijas, kuram Klients ir piekritis) tiks uzskatits par
rakstveida pieradijumu tiesiski noslégtam darijjumam, un bls spéka esosSs ka juridisks pamatojums savstarpéju
jautajumu risinasana starp Klientu un Mobilly, ka art var kalpo ka pieradijums Klienta un Tirgotaja un Mobilly un
Tirgotaja savstarpéjas attiecibas.

15.3. Ligums tiek noslégts un ir spéka uz nenoteiktu laiku.
16. Citi noteikumi

16.1. Elektroniskas naudas iegade (emisija), atpirkSana un tas parvedumi ir finansu pakalpojumi, uz kuriem saskana
ar Latvijas normativajiem aktiem netiek attiecinatas distances liguma prasibas.

16.2. Precu vai pakalpojumu iegade no Tirgotaja, izmantojot mobilo talruni, ir darijumi, uz kuriem attiecinamas
Latvijas normativajos aktos noteiktas distances liguma prasibas. Klienta informésana par distances liguma noradamo
informaciju un Klienta tiestbam ir Tirgotaja pienakums un Mobilly nav atbildigs par jebkadu patérétajiem noradamas
informacijas neesamibu Tirgotaja dokumentos un piedavajuma. Gadijuma, ja Klients vélas izmantot atteikuma
tiesibas vai citas normativajos aktos noteiktas tiesibas, Klientam ir pienakums vérsties tiesi pie Tirgotaja. Mobilly
apnemas iespéju robezas sadarboties ar Klientu ta likumigo tiesibu aizstavibai.

16.3. Mobilly ir tiesigs nodot elektroniskas naudas emisijas vai atpirkSanas pienakumu savam agentam, pirms tam

sanemot Finansu un kapitala tirgus komisijas piekrisanu. Ja Mobilly izmantos Sadus agentus, informacija par tiem tiks

publicéta Mobilly timek|a vietné (www.mobilly.lv) un FinanSu un kapitala tirgus komisijas timekla vietné
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(www.fktk.Iv) sadala ,Tirgus dalibnieki”. Citas personas, iznemot likumigi noteiktos agentus, nav tiesigas jebkada
veida emitét vai atpirkt Mobilly Elektronisko naudu.

Mobilly elektroniskas naudas konta atvérsanas un apkalposanas ligums / Liguma versija spéka ar 01.06.2019.
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