SUDZIBU UN STRIDU IZSKATISANA

Més pastavigi ripéjamies par to, lai masu klientiem tiktu piedavati visaugstakas kvalitates finansu pakalpojumi un
nodroSinats tads pakalpojumu klasts un apkalpoSanas limenis, kas parsniedz klientu ceribas.

Tomeér, ja JUs esat neapmierinats ar masu produktu vai pakalpojumu, vai arT JUs neapmierina apkalpo$anas
kvalitate, Iidzam ms informét par to.

Visas sudzibas, ierosinajumus un priekslikumus Mobilly ripigi analizé un uz gito secinajumu pamata cen3as
atbilstoSi uzlabot pakalpojumus un apkalpoSanas kvalitati.

Esiet laipni aicinati izteikt ierosinajumus un priekslikumus pa talruni 1859 vai rakstot uz masu e-
pastu: info@mobilly.lv

Mobilly pienem rakstiskas stdzibas:

a) Klientam (ta parstavim) personigi ierodoties Mobilly un iesniedzot stidzibu;

b) ar pasta starpniecibu — nosttot Stdzibu uz Mobilly juridisko adresi: Dzirnavu iela 91/3,
Riga, LV-1011;

c) izmantojot elektronisko pastu —info@mobilly.lv

Mobilly pienem izskatiSanai klienta sadzibu, kura ir parakstita ar:
a. klienta (ta parstavja) pasrocigu parakstu un papildinatas ar zimoga (ja tads ir paredzéts), ja
stdziba tiek iesniegta Mobilly personigi vai nositita pa pastu;
b. klienta elektronisko parakstu.

lesniedzot rakstveida stidzibu, taja janorada:

a. informaciju par sidzibas iesniedzéju:
= fiziskam personam — vards, uzvards, telefona numurs (identifikators), personas kods, ja
tada nav, tad dzimsanas datums, dzivesvietas adrese vai cita adrese, uz kuru nosatit
atbildi, talruna numurs;
» juridiskam personam — nosaukums un registracijas numurs, adrese, parstavja amats,
vards, uzvards, talruna numurs.

b. veidu, kada iesniedzéjs vélas sanemt Mobilly atbildi;

C. sUdzibas prieksmetu, batibu, apstaklus, kas apliecina stdzibu un prasijumu;

d. dokumentus (ja tadi ir), kurus pievieno pielikuma un ar ko pamatota stdziba.

Meés paturam tiesibas atstat sanemto sidzibu bez izskatiSanas, ja iepriek$ minéta obligata
informacija nav noradita.

Meés veicam klienta un ta parstavju identifikaciju saskana ar Latvijas Republikas tiestbu aktu un
Mobilly prastbam. Klientam ir pienakums iesniegt Mobilly pieprasito informaciju un dokumentus, kas
apstiprina sniegtas informacijas patiesumu.

Sanemtas stdzibas més censamies izskatit péc iespéjas atrak un atbildes sniedzam péc visu batisko
pieradijumu un informacijas sanemsanas un parbaudes.

Rakstveida atbilde uz stidzibu tiek nositita uz klienta noradito adresi un sados terminos:
- fiziskai personai - ne vélak ka 15 (piecpadsmit) darba dienu laika no stdzibas sanemsanas
dienas, ievérojot LR Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma noteiktas prasibas;
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- juridiskai personai — ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika no slidzibas sanemsanas dienas
Mobilly;
- citos gadijumos - ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika no SGdzibas sanemsanas dienas
Mobilly.

Ja Mobilly ir nepiecieSams ilgaks laiks vispusigai klienta stidziba noradito faktu un apstaklu
noskaidrosanai un izpétei, ka rezultata Mobilly nav iespéjams ievérot augstak noteiktos terminus,
Mobilly stidzibas izskatiSanas terminu var pagarinat, par to nosatot klientam rakstisku pazinojumu,
izmantojot tadus pasus sakaru lidzeklus (e-pasts, pasts), kada sidziba tika sanemta, ja klients nav
noradijis citu sev vélamo atbildes sanemsanas veidu.

Ja mUsu sniegta atbilde neapmierina Jisu sudziba noteikto prasijumu, Jums ir tiesibas parsudzét to
sadas neatkarigas iestades:

e Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centra par patérétaju tiesibu aizsardzibas normativo aktu
parkapumiem (t.sk. par gadijumiem, kas saistiti ar investiciju pakalpojumu sniegSanu), ja
saskana ar ,Patéretaju tiesibu aizsardzibas likumu” jus esat uzskatams par patérétaju.

e Finansu un kapitala tirgus komisija, kuras kompetenceé ir tadu stdzibu izskatisana, ko
iesniedz maksajumu pakalpojumu izmantotaji par Maksajumu pakalpojumu likuma prasibu
neievérosanu, kuri nav uzskatami par patérétajiem Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
izpratné, ja ta radijusi vai var radit batisku kaitéjumu minéto pakalpojumu izmantotaju
grupas interesém (kolektivajam interesem);

Likuma noteiktajos gadijjumos mums ir pienakums informét Finansu un kapitala tirgus komisiju par
sanemtajam stdzibam, t.sk. atklajot stidzibas iesniedzéja / klienta identitati.
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