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Tirgotaja elektroniskas naudas konta atvérsanas un apkalposanas liguma noteikumi

1. Liguma izmantotie termini un skaidrojumi

Cenradis — “Tirgotaja elektroniskas naudas konta atvérSanas un apkalpoSanas liguma” sadala, kura ir noradits
Mobilly elektroniskas naudas konta pakalpojuma cenu apkopojums un aprékina kartiba.

Elektroniskas naudas atpirksana — Mobilly veikta darbiba, kuras laika no Tirgotaja Mobilly elektroniskas naudas

konta tiek nonemti elektroniskas naudas lidzekli un Siem lidzekliem atbilstoss realas naudas apmérs tiek izmaksats

Tirgotajam.

Elektroniskas naudas emisija — Mobilly veikta darbiba, kuras laika Mobilly Klienta elektroniskas naudas kontatiek

ieskaitita ieprieks iemaksatas realas naudas lidzekliem atbilstoss elektroniskas naudas apmeérs.

Elektroniskas naudas maksajumi — darbiba, kuru uzsak maksatajs un kuras mérkis ir veikt elektroniskas naudas

parvedumu par labu sanéméjam. Mobilly sava elektroniskas naudas informacijas sistéma nodrosina So maksajumu

izpildi, neatkarigi no maksataja un sanéméja savstarpéjam tiesiskajam attiecibam.

FKTK — FinansSu un kapitala tirgus komisija, adrese: Kungu iela 1, Riga,LV-1050; talr. +371 67774800, e-pasts:

fktk@fktk.Iv).

Klienta identifikators — unikals Mobilly pieskirts identifikators Klientam, pé&c kura Klients tiek identificéts Mobilly

informacijas sistema.

Klients — fiziska persona, kurai ir atvérts Mobilly elektroniskas naudas konts un kas ir iegadajies Tirgotaja preces vai

pakalpojumus.

Tirgotaja elektroniskas naudas konta atvérSanas un apkalposanas ligums jeb Ligums - Tirgotaja elektroniskas

naudas konta atvérSanas un apkalposSanas ligums un ta pielikums Nr.1 —“Tirgotaja Elektroniskas naudas konta

atvérsanas un apkalposanas liguma noteikumi”.

Ligumsledzéjs — Mobilly vai Tirgotajs vai abi kopa Ligumslédzé;ji.

Mobilly — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Mobilly”, registracijas numurs: 40003654405, juridiska adrese: Riga,

Dzirnavu iela 91 k-3 — 20, e-pasts: info@mobilly.lv. Mobilly ir licencéta elektroniskas naudas iestade ar tiesibam

sniegt maksajumu pakalpojumus, registréta Finansu un kapitala tirgus licen€u registra ar Nr. 06.12.04.415_528,

kuras darbibas uzraudzibu veic Finansu un kapitala tirgus komisija.

Mobilly elektroniska nauda — elektroniska nauda, kuru emité Mobilly apmaina pret realo naudu un kura kalpoka

norékinu l1dzeklis starp Mobilly Klientiem. Elektronisko naudu Mobilly atpérk apmaina pret realo naudu. Mobilly

elektroniskas naudas nominalvértiba ir pielidzinata eiro un eiro centiem.

Mobilly elektroniskas naudas konts — Mobilly Uzskaites sistéma esoss konts, kas tiek atvérts Mobilly klientam un

tiek identificéts péc Klienta talruna numura vai Tirgotajam piesaistits elektroniskas naudas konts. Elektroniskas

naudaskonts darbojas $aja Liguma noteiktaja kartiba, un tas tiek izmantots Mobilly elektroniskas naudas dartfjumu

uzskaitei.

Reklamacija — Klienta vai Tirgotaja ierosinata elektroniskas naudas darijuma apstridésana.

Tirgotajs — Mobilly klients, kuram atvérts elektroniskas naudas konts un kurs izmanto Mobilly piedavatas norékinu

iespéjas savas saimnieciskas darbibas ietvaros. Konkréta liguma ietvaros Tirgotajs ir persona, kura dati ir noradrti

“Tirgotaja elektroniskas naudas konta atvérsanas un apkalposanas liguma” tresaja punkta.

Uzskaites sistéma — Mobilly izveidota pakalpojumu uzskaites sistéma, kura tiek veikta Tirgotaju un to klientu

savstarpéjo darifjumu un to bitisko sastavdalu registracija.

Mobilly elektroniskas naudas konta atvérsana

Pirms elektroniskas naudas konta atvérsanas Latvijas Republikas likums “Noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas un
terorisma un proliferacijas novérsanas likums” nosaka pienakumu veikt Tirgotaja izpéti, taja skaita identificét
Tirgotaju un ar Tirgotaju saistitas personas (amatpersonas, ipasniekus, patiesos labuma guvéjus). Lai Mobilly varétu
atvért Tirgotajam elektroniskas naudas kontu, Tirgotajam ir Latvijas Republikas normativajos aktos noteikts
pienakums sniegt klienta izpétei nepiecieSamo informaciju, tada apjoma, lai Mobilly varétu giit patiesu prieksstatu
par Tirgotaja darbibu, lidzek|u izcelsmi, personam, kuras saistitas ar Tirgotaju, ta patiesajiem labuma guvéjiem un
citu informaciju, kas noteikta Latvijas Republikas tiesTbu aktos, tai skaita FKTK normativajos noteikumos, ieteikumos
un vadlinijas.

Atbilstosi “Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma” prasibam, Mobilly ir pienakums gan
pirms elektroniska naudas konta atvérSanas, gan ta apkalposanas laika veikt pasakumus, lai parliecinatos,ka Tirgotajs
vai ar to saistitas personas nav personas, pret kuram ieviestas sankcijas vai kuru darbibu ierobezo spéka esosas
sankcijas, Tirgotajs neveic darjjumus, kas parkapj spéka esosas sankcijas. Izpildot minéta likuma un ar to saistito
tiesibu aktu prasibas, Mobilly ir tiestbas pieprasit papildus informaciju par Tirgotaju un Klientu veiktajiem
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Elektroniskas naudas konta atvérsanai, Tirgotajs iesniedz vai uzrada Mobilly (klatiené vai elektroniski) vismaz $adus

dokumentus vai zinas:

2.3.1. Dokumentu, kas apliecina juridiskas personas dibinasanu vai tiesisko registraciju (vai Iidzigu
dokumentu);

2.3.2.  Zinas par juridisko adresi;

2.3.3.  Tirgotaja parstavja personu apliecinosu dokumentu;

2.3.4.  Zinas par Tirgotaja patiesajiem labuma guvéjiem;

2.3.5.  Sadarbibas partnera anketu;

2.3.6.  Citus dokumentus péc Mobilly pieprasijuma.

Ligumslédzéji vienojas, ka Mobilly ir tiesibas iegit Tirgotaja izpétes, taja skaita zinas par Tirgotaja vai ar to saistito
personu identificéjoso informaciju no publiski pieejamiem registriem un datubazém. Mobilly norada, ka atbilstosi
normativo aktu prasibam, Mobilly ir noteikts pienakums izgatavot uzradtto vai ieglito dokumentu kopijas un glabat
tas atbilstosi prasibam, nodrosinot konfidencialitati. Jebkuras Tirgotaja izpétes zinas, dokumenti, to kopijas vai cita
informacija tiek glabata vismaz 5 (piecus) gadus péc savstarpéjo darijuma attiecibu pilnigas izbeigSanas vai ilgaku
laiku péc kompetento valsts iestazu rikojuma.

Tirgotajs apnemas péc Mobilly pieprasijuma sniegt iztrikstoSo informaciju, ka ar7 papildu dokumentus un zinas
kartiba, kada ta ir noteikta Latvijas Republikas normativajos aktos saistiba ar noziedzigi iegltu naudas lidzek|u
legalizésanas un terorisma un proliferacijas finansésanas novérsanu, taja skaita Mobilly ir tiesibas pieprasit
Tirgotajam un Tirgotajam ir pienakums iesniegt pieprasito informaciju un dokumentus par veiktajiem dartjjumiem,
ka arT par sevi un patiesajiem labuma guvéjiem, par savu finansialo stavokli un patiesolabuma sanéméju finansialo
stavokli, saimniecisko vai personigo darbibu, finansu lidzekl|u izcelsmes avotiem.

Tirgotajs apliecina, ka ir informéts par Latvijas normativajos aktos noteikto atbildibu par izvairiSanos no
identifikacijas un izpétes mérkiem pieprasitas informacijas sniegsanas.

Tiklidz Tirgotajs ir iesniedzis Saja Liguma noteiktos vai Mobilly pieprasitos dokumentus un zinas un Mobilly ir
parliecinajies par to atbilstibu, Mobilly 3 (tris) darba dienu laika atver Tirgotajam elektroniskas naudas kontu, par
to elektroniski pazinojot Tirgotajam. Ja elektroniskas naudas darijumu nodrosinasanai Mobilly ir javeic papildus
sistémas konfiguracija vai javeic sistémas atjaunosana, elektroniskas naudas konta atvérSanas termins var tikt
pagarinats uz laiku, kas nepiecieSams sistemas konfiguracijai vai atjaunosanai, bet ne vairak ka uz 1 (vienu) ménesi.
Péc elektroniskas naudas konta atvérsanas, Tirgotajs ir tiesigs izmantot elektroniskas naudas kontu tikai Saja Liguma
paredzétajam mérkim.

Elektroniska naudas konta darbiba

Atvértaja elektroniskas naudas konta Tirgotajs var pienemt maksajumus Mobilly elektroniskas naudas veida no
Klientiem - Tirgotaja pakalpojumu vai precu pircéjiem.

Tirgotajam elektroniskas naudas konta nav paredzéta elektroniskas naudas iegade par realo naudu. Tirgotaja
elektroniskas naudas konta nevar tikt ieskaitita reala nauda no citam personam.

Elektroniskas naudas maksajums no pakalpojumu vai precu pircéja elektroniskas naudas konta uz Tirgotaja
elektroniskas naudas kontu notiek Mobilly Uzskaites sistema un Mobilly nodrosina So maksajumu nekavéjosu
izpildi, tiklidz precu vai pakalpojumu pircéjs ir devis maksajuma rikojumu.

Péc Tirgotaja pieprasijuma, Mobilly var nodrosinat informacijas par elektroniskas naudas
maksajumu (pakalpojuma vai preces iegadi) sniegSanu Tirgotajam tieSsaistes reZzima.

Ja Klienta iegadata pakalpojuma maksa ir atkariga no ta izmantoSanas laika, Mobilly veic pakalpojuma laika
uzskaiti un izpilda elektroniskas naudas maksajumu uz Tirgotaja kontu péc tam, kad pakalpojuma laika
uzskaite ir beigusies. Ja Tirgotajam saimnieciskas darbibas specifikai ir nepiecieSama informacija par Klienta
izmantota pakalpojuma aktivo statusu, Mobilly nodrosina $adas informacijas pieejamibu. Detalizéta tehniska
informacijas apmainas kartiba var tikt noteikta Ligumslédzéjiem noslédzot papildus vienosanos.

Tirgotaja konta esosos elektroniskas naudas lidzek|/us Mobilly atpérk vienu reizi ménesi vai, tikai atseviskos
gadijumos vienu reizi nedéla. AtpirkSana notiek nakamaja darba diena péc iepriekS§éja ménesa pédéjas darba
dienas Mobilly atpérk visus elektroniskas naudas lidzek|us, kas ieskaititi Tirgotaja elektroniskas naudas konta
no iepriek$éja ménesa pirmas dienas plkst. 0.00 [idz pédéjai dienai plkst. 23.59.

Gadijuma, ja Sis Ligums tiek izbeigts, ar izbeigSanas dienu tiek apturéti elektroniskas naudas maksajumi uz
Tirgotaja elektroniskas naudas kontu, bet elektroniskas naudas konta atlikumu Mobilly atpérk kartiba, kada
ta noteikta $a Liguma 3.6. punkta.

Elektroniska nauda tiek atpirkta péc tas nominalvértibas. Elektroniskas naudas atpirkSanas maksa tiek
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noteikta atbilstosi Cenradim. AtpirkSanas maksa tiek ieturéta elektroniskas naudas atpirksanas brid1.

Tirgotaja naudas lidzeklus, kas iegiti no elektroniskas naudas atpirkSanas, lidz tekosa ménesa 15.datumam

Mobilly parskaita uz Tirgotaja norékinu kontu, kas noradits “Tirgotaja elektroniskas naudas konta atvérsanas

un atvérsanas liguma”.

Bankas komisijas maksu par naudas lidzek|lu parskaitijumu uz Tirgotaja norékinu kontu maksa Mobilly.

Tirgotajam nav atlauti elektroniskas naudas maksajumi citam Mobilly Klientam.

Ja Mobilly Klients, kas, saskana ar piemérojamiem tiesitbu aktiem tiek uzskatams par patérétaju, iesniedz

pamatotu Reklamaciju par elektroniskas naudas maksajumu, Mobilly 10 (desmit) dienu laika no Reklamacijas

iesniegSanas dienas atmaksa Klientam elektroniskas naudas lidzek|us, tos norakstot no Tirgotaja elektroniskas

naudas konta. Ja Tirgotaja elektroniskas naudas konta nav pietiekami lidzek|i Reklamacijas izpildei, Mobilly

tos noraksta, tiklidz tas ir iespéjams vai sagatavo rékinu, kur$ Tirgotajam ir jasamaksa rékina noraditaja

termina. Nepamatotas Reklamacijas gadijuma Tirgotajam ir pienakums pieradit pakalpojuma vai preces

pardoSanu klientam un veikto maksajumu par to. Ja informacija par veikto darijumu ir tikai Mobilly riciba,

Mobilly izvérté darijumu, saskana ar sava riciba esoSo informaciju un pienem Iémumu par elektroniskas

naudas lidzekJu atgrieSanu Klientam vai Reklamacijas atteikumu. Klientu reklamacijas Mobilly pienem tikai

rakstveida.

Ja Mobilly ir atgriezis Klientam elektroniskas naudas lidzek|us saskana ar patérétaja Reklamaciju, bet Tirgotajs

pierada, ka darijums ir noticis un Tirgotaja klients ir sanémis preci vai pakalpojumu pienaciga kvalitaté un

veida, Mobilly atmaksa Tirgotajam [idzeklus par apstridéto darijumu, papildinot Tirgotaja elektroniskas

naudas kontu.

Par darijumiem elektroniskas naudas konta Mobilly sagatavo Tirgotajam ienémumu kopsavilkumu un

rékinus, kas [1dz tekosa ménesa piektajam datumam tiek dartti pieejami Tirgotajam. lenémumu kopsavilkums

tiek sagatavots par laika periodu no iepriek$€ja ménesa pirma dienas plkst. 0.00 lidz ménesa pédgjas dienas

plkst. 23.59.

lenémumu kopsavilkuma tiek noradita vismaz $ada informacija:

3.15.1. Mobilly un Tirgotaja registracijas dati un norékinu rekviziti;

3.15.2. Veikto maksajumu kopsavilkums (pakalpojums, apjoms, periods u.c.), ciktal tas ir zinamas
Mobilly;

3.15.3. Elektroniskas naudas darfjumu ienémumi;

3.15.4. Mobilly elektroniskas naudas atpirkSanas maksa;

3.15.5. Cita bitiska informacija.

Gadijumos, ja Tirgotajs izmanto Mobilly piedavatos papildu pakalpojumus, lenémumu kopsavilkuma ir

noradita ari informacija par papildu pakalpojumiem.

Elektroniskas naudas konta esosie Ilidzekli, ka arT naudas lidzekli, kas pienakas Tirgotajam péc elektroniskas

naudas atpirksanas, netiek uzskatiti par noguldijumu un Mobilly nav tiesibas aprékinat vai maksat procentus

vai atlidzibu par Siem lidzekliem. Elektroniskas naudas kontam un Tirgotaja lidzekliem netiek piemérotas

noguldijumu garantijas normas. Klientu lidzek|i tiek glabati skirti no Mobilly lidzekliem un gramatvedibas

uzskaité tie tiek uzskaititi atseviski no Mobilly lidzekliem. Mobilly nodrosina tiesibu aktos noteiktas klientu

[idzek|u drosas un uzticamas glabasanas prasibas.

Autortiesibas un intelektuala ipasuma tiesibas

Autortiesibas uz Mobilly informacijas sistému, kura notiek elektroniskas naudas apstrades darijumu registracija, un
taja izmantotajam datorprogrammam pieder Mobilly.

Mobilly Tirgotajam var nodot tiesibas izmantot Mobilly sistému un/vai programmnodrosinajumu darijjumu
registracijai vai parbaudei. Péc Liguma izbeigSanas Tirgotajam nav tiesibas izmantot Mobilly sistému vai kadutas
dalu, vai sistéma izmantotas datorprogrammas. Tirgotajam ir pienakums péc Liguma izbeigSanas izdzést visas ar
Mobilly sistemu saistitas datorprogrammas, kuras atrodas Tirgotaja datoros vai citas informacijas sistémas.
Tirgotajam nav tiesibu veikt jebkada veida izmainas Mobilly sistéma, tas programmnodro$inajuma, ka art nav
tiestbas kopét, pavairot, nodot treSajam personam vai citadi izplatit sistému vai tas programmnodrosinajumubez
Mobilly rakstiskas piekriSanas.

Tirgotajam vai ar to saistitajam personam Liguma darbibas laika un 5 (piecus) gadus péc ta izbeigSanas nav tiesibas
izveidot lidzigu sistému un tas programmnodrosinajumu vai izmantot Mobilly izmantotos patentus vaizinatibu
(know-how) bez Mobilly rakstiskas piekrisanas vai licences liguma.

Ligumslédzéji patstavigi ir atbildigi par sava programmnodrosindjuma vai citu datorprogrammu
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licencésanu, atbilstosi to izstradataju prasibam.
5. Marketings un reklama

5.1.  Mobilly, ieprieks saskanojot ar Tirgotaju, ir tiesigs izvietot reklamas, informaciju vai informativos materialus
par iespéjam veikt Mobilly elektroniskas naudas norékinus ar Tirgotaju. Ja minétas informacijas sniegsanai ir
nepiecieSams izmantot Tirgotaja logo, preCu zimes vai citus registrétus atpaziSanas elementus, to
izmantoSanu Mobilly saskano ar Tirgotaju. Ja Tirgotajs vélas ierobezot vai noteikt 1pasu kartibu logo, precu
zimes vai citu registrétu atpaziSanas elementu publicésanai, Mobilly un Tirgotajs par to noslédz papildus
vieno$anos.

5.2.  Tirgotajs apnemas informét esoSos un potencialos klientus un darijjumu partnerus par iespéju norékinaties
par Tirgotaja pakalpojumiem vai precém ar Mobilly elektronisko naudu, izvietojot informaciju pakalpojuma
sniegdanas vai preces tirdzniecibas/piegades vieta. Ja Tirgotajs informé klientus par citiem samaksas veidiem,
Tirgotajamir jasniedz informacija ari par iespéju veikt samaksu ar Mobilly elektronisko naudu. Tirgotajs nevar
noteikt diskriminéjoSos noteikumus dazadiem samaksas veidiem un ierobeZot kada samaksas veida
pienemsanu. Gadijuma, ja sniedzot reklamu vai informaciju, taja skait3, izvietojot informaciju socialajos tiklos,
tiek izmantots Mobilly logo vai precu zZime, vai citi registrétie atpaziSanas elementi, to izmantosana ieprieks ir
jasaskano ar Mobilly. Mobilly ir tiesigs noteikt Tpasu logo, precu zimes vai citu registrétu atpazisanas elementu
izmantosanu, noslédzot papildus vienosanos.

5.3.  Mobilly un Tirgotajam ir tiesibas pieprasit partraukt informacijas izvietoSanu vai sniegsanu, ja ta maldina
eso$os vai potencialos klientus vai rada nepareizu prieksstatu par pakalpojuma bdtibu, vai aizskar otra
Ligumslédzéja tiesibas vai reputaciju.

5.4. Ligumslédzéji apnemas izmantot otra ligumslédzéja logo un citus datus tikai $a Liguma ietvaros un nodrosinat,
ka logo un citu dati netiek izmantoti aizskarosa, prettiesiska vai kompromitéjosa veida.

5.5.  Katrs no Ligumslédzéjiem ir patstavigi atbildigs par saviem marketinga un reklamas izdevumiem.

6. Konfidencialitate

6.1. Ligumslédzéji apnemas aizsargat, neizplatit un bez iepriek$éjas rakstiskas saskanosanas nenodot treSajam
personam pilnigi vai dal€ji ar $a Liguma izpildi saistitos dokumentus, to saturu; neizpaust informaciju, ka satur
tehnisku, komercialu un jebkadu cita rakstura informaciju par otra Ligumslédz€&ja darbibu vai $a Liguma saturu,
ka ari jebkuru citu informaciju, kas kluvusi tiem pieejama Liguma izpildes gaita vai kas var tikt uzskatita par
komercnoslépumu, iznemot Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétos gadijumus.

6.2. Mobilly ir tiesigs sniegt informaciju un dokumentus, kas saistiti ar Klientiem un $a Liguma izpildi FKTK péc
pieprasijuma.

6.3. Mobilly Klientu un to darjjumu noslépumu aizsarga ,Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas
likuma” normas, tadél Mobilly ir tiesigs Klientu datus sniegt tikai normativajos aktos noteiktaja kartiba. Klientu
datus, kurus Tirgotajam $a Liguma ietvaros tam nodod vai uzrada Mobilly, Tirgotajam nav tiesibas nodot talak
saistitajam personam vai treSajam personam vai izmantot un lietot jebkada citada veida, iznemot tikai ieksgjai
sniegto pakalpojumu vai pardoto precu uzskaitei. Ja uzskaiti Tirgotajam nodroSina arpakalpojuma sniedzéjs,
datu nodosanai Tirgotaja arpakalpojuma sniedzéjam ir jasanem Mobilly rakstiska piekriSana. Klientu datu
konfidencialitates noteikumi attiecas uz jebkuru informaciju, kas ir saistita ar Klientu.

6.4. Ar Mobilly Klientiem — elektroniskas naudas lietotajiem — Tirgotajs komunicé tikai izmantojot Mobilly
starpniecibu un ar Mobilly piekrisanu. Tirgot3ajs, izpildot normativajos aktos noteiktos klientu informacijas un
datu konfidencialitates noteikumus, apnemas neveikt nekadas darbibas vai pasakumus, lai tieSi komunicétu,
slégtu dartjumus vai sniegtu finansu pakalpojumus citiem Mobilly klientiem.

6.5. Ligumslédzéji ir savstarp€ji mantiski atbildigi un atlidzina raduSos tieSos zaud&jumus par otram
Ligumslédzéjam konfidencialitates noteikumu parkapumu dél. Ligumslédzéji apliecina, ka ir informéti par
administrativo vai kriminalatbildibu par nepamatotu klientu datu izpausanu.

6.6. 5aja 6. punkta noteiktie konfidencialitates noteikumi ir spéka neierobezotu laiku ari péc $3 Liguma izbeig$anas.
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7. Liguma spéka esamiba

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.

8.1.

8.2

8.3.

Ligums stajas sp€ka, kad to ir parakstijusi abi Ligumslédz&ji un ir spéka neierobezotu laiku.
Liguma spéka stasanas kartiba:
7.2.1.  Tirgotajs iepazistas ar Ligumu, pakalpojumu izmantoSanas noteikumiem un tehniskajam prasibam, kas
nepiecieSamas Mobilly elektroniskas naudas maksajumu integrésanai Tirgotaja sistémas;
7.2.2.  Tirgotajs paraksta Ligumu, lidz ar to uznemoties pienakumu sniegt Klienta izpétei nepiecieSamos
dokumentus un informaciju;
7.2.3.  Mobilly izvérté iesniegtos dokumentus un informaciju, nosakot to atbilstibu tiestbu aktos noteiktajam
klientu izpétes prastbam,;
7.2.4. Mobilly pienem |[émumu par darifjumu attiecibu nodibinasanu un paraksta Ligumu; atteikuma gadijuma
Tirgotajam tiek pazinots par atteikumu.

Ligumslédzgji ir tiesigi uzteikt Ligumu, pazinojot to rakstveida ne mazak ka 30(trisdesmit) dienas pirms planota
uzteikuma datuma.

Lidz Liguma izbeigSanas bridim Ligumslédzéji veic visus savstarpéjos norékinus, kartiba kada ta ir noteikta Sajaliguma. Ja
elektroniskas naudas atpirkSanas termins ir garaks par noteikto pazinoSanas terminu, Liguma izbeigSanas termins tiek
pagarinats Iidz norékinu bridim. Ligums tiek izbeigts, kad Ligumslédzéji ir pilniba norékinajusas.

Ligums var tikt izbeigts nekavéjoties:

7.5.1. ja Mobilly ir sanémis kompetento iestazu rikojumu par aizliegumu sadarboties ar Tirgotaju, apkalpojot ta
elektroniskas naudas kontu;

7.5.2.  Tirgotajs ir zaudgjis tiesibas sniegt pakalpojumus vai pardot preces, kuras bija paredzétas Ligum3;

7.5.3.  ja Mobilly pienem Iémumu par darijuma attiecibu izbeigSanu, pamatojoties uz ,,Noziedzigi iegitu lidzek|u
legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas novérsanas likuma” normam;

7.5.4.  ja Mobilly konstat€, ka pret Tirgotaju vai pret to saistitajam personam ir noteiktas sankcijas vai Tirgotaja
elektroniskas naudas konta notiek darijumi, kas aizliegti ar “Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo
sankciju likuma” normam;

7.5.5.  ja Tirgotajs nesniedz vai izvairas sniegt informaciju, kas Mobilly ka finansSu iestadei ir jaiegst
klienta izpétes, taja skaita padzilinatas izpétes, vajadzibam,;

7.5.6.  jatiek partraukta Mobilly informacijas sistémas darbiba un Mobilly to neatjauno ilgak ka 45 (¢etrdesmit piecu)
dienu laika no sistémas darbibas partraukuma dienas;

7.5.7.  jaTirgotajs nenodrosina vai nav spéjigs nodrosinat pakalpojumu sniegSanu vai precu tirdzniecibu klientiem,
kuri samaksajusi Tirgotajam ar Mobilly elektronisko naudu laika perioda, kas parasti nepiecieSams preces
piegadei vai pakalpojuma snieg$anai, vai vairak ka 5 (piecu) darba dienu laika no darijjuma dienas;

7.5.8. ja Tirgotaja darifjumiem piemit krapSanas pazimes vai ta darifjumi rada aizdomas par
likumparkapumiem;

7.5.9.  jaReklamaciju apmeérs, kas izteiktas par Tirgotaja darijumiem, parsniedz 2% (divus procentus) no iepriekseja
ménesa kopéjas darijumu summas un péc Mobilly ieskatiem Tirgotajs neveic darbibas Reklamaciju skaita
un apjoma samazinasanai;

7.5.10. ja Mobilly konstaté, ka Tirgotajs nesniedz pakalpojumu vai precu tirdzniecibai nepiecieSamo bdtisko
informaciju un neatjauno $is informacijas sniegSanu ilgak ka 45 (Cetrdesmit piecu) dienulaika no
partraukuma briza.

Izbeidzot Ligumu, tiek partraukta pieeja Uzskaites sistémai, iekartam un tas programmnodrosinajumam.
Datu aizsardziba

Mobilly nenodod Tirgotajam datus par klientiem un lietotajiem, kuri iegadajusies Tirgotaja preces/pakalpojumus

izmantojot Mobilly.

Mobilly apstrada un uzglaba tos darjjumu datus, kas nepiecieSami $a Liguma un un Latvijas Republikas normativo

aktu prasibu izpildei.

Datu apstrades principi, ka art Mobilly kontaktinformacija sazinai par personas datu aizsardzibas jautajumiem, ir

noteikta Mobilly Privatuma politika timekla vietné www.mobilly.lv.


http://www.mobilly.lv/
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9. Piemérojamie tiesibu akti un stridu izskatiSanas kartiba

9.1. Visos jautajumos, kas nav atrunati $aja Liguma, Ligumslédzéji rikojas atbilstosi rikojas atbilstosi Latvijas Republikas
tiesibu aktiem.

9.2. Jebkuras pretenzijas un prasibas attieciba uz elektroniskas naudas konta darijumiem, Tirgotaja un Mobilly savstarpéjam
attiectbam $3a Liguma izpildes laika Ligumslédzgji risina sarunu cela. Ja Ligumslédz€éjiem neizdodas panakt savstarpéji
pienemamu risinajumu strids tiek nodots izskatiSanai tiesa atbilstosi Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

10. Atbildiba

10.1. Mobilly nav atbildigs par Tirgotaja ricibu, ja tas ir atteicies sniegt pakalpojumu vai pardot preci klientam. Visas
pretenzijas, kuras Sados gadijumos var rasties klientiem vai treSajam personam un kuras $aja sakara tiek iesniegtas
Mobilly, Mobilly nodod risinasanai Tirgotajam.

10.2. Tirgotaja pienakums ir izskatit $Ts pretenzijas un 60(seSdesmit) dienu laika sniegt atbildi péc batibas. Mobilly ir
tiestbas sanemt informaciju par pretenzijas izskatiSanas gaitu un sagatavotajam atbildem.

10.3. Mobilly ir atbildigs par neveiksmigu pakalpojuma vai preces pardosSanu tikai tada gadijuma, ja pakalpojuma vai preces
pardo$anas darfjums nav bijis iespéjams Mobilly vainas dél. Mobilly atbildiba $aja gadijuma tiek ierobezZota ar tiesi
pieradamiem zaudéjumiem, kas radusies Tirgotajam Mobilly vainas dél.

10.4. Mobilly ir atbildigs par pareizu elektroniskas naudas darijumu registraciju Tirgotajam atvértaja elektroniskas naudas
konta un to pareizu uzskaiti.

10.5. Tirgotajs ir atbildigs par elektroniskas naudas darijuma atcelSanu (elektroniskas naudas lidzek|u atmaksu Klientam), ja
Klienta iesniegta Reklamacija ir pareiza un Tirgotajs nevar pieradit pakalpojuma vai preces pardosanu. Sis noteikums ir
speka vismaz 1 (vienu) gadu no darijuma brizZa, taja skaita ari gadijuma, ja Ligumssi gada laika ir izbeigts.

10.6. Ligumslédzéji nav atbildigi par iesp&jamajiem zaudéjumiem, ja Tirgotdjs pakalpojumu sniedz vai pardod preci,
izmantojot elektroniskos sakaru lidzeklus un to izmantoSana nav bijusi iespéjama sakaru partraukuma vai neesamibas
dé|, vai citu, no Ligumslédzéjiem neatkarigu, iemeslu dél.

10.7. Mobilly nav atbildigs par zaudé&jumiem, kas radusies Tirgotajam, ja Tirgotajam pieskirtajam Mobilly informacijas

sistemam vai to pieejai Tirgotaja nolaidibas vai neuzmanibas dé| ir piekluvusas nepiederosas tresas personas.

11. Neparvaramavara

11.1.

11.2.

Neviens no Ligumslédzéjiem nav atbildigs par zaudéjumiem, kas radusies neparvaramas varas vai tamlidzigu apstak|u
rezultata vai Mobilly darbibas neparedzétas partrauksanas gadijuma.

Par neparvaramas varas apstakliem tiek uzskatiti valsts varas iestazu IEmumi vai pasakumi, karadarbiba vai terora akti,
sacel$anas vai nemieri; pasta darbibas, automatiskas datu apstrades, datu parraides un citu elektronisko komunikacijas
lidzeklu darbibas vai elektroapgades padeves partraukumi, kurus Mobilly nevar ietekmét vai kontrolét; automatiskas
datu apstrades klGdas vai Mobilly sniegto pakalpojumu partraukums vaiaizkavésanas ugunsgréka vai citu stihisku
nelaimju dé|; industrialas darbibas, pieméram, streiki, lokauti, pandémijas, boikoti un blokades, neatkarigi no ta, vai
Ligumslédzéji tajos piedalas.

Neparvarama vara vai jebkur$ no iepriekS minétajiem apstakliem dod tiestbas Mobilly [Tdz turpmakampazinojumam
partraukt savu pakalpojumu sniegSanu Tirgotajam un Klientiem, ka ari Tirgotajam dod tiesibas partraukt pakalpojumu
vai precu tirdzniecibu klientiem.

Par neparvaramas varas apstak|u iestasanos ikviens no Ligumslédzéjiem pazino otram Ligumslédzéjam, tiklidz

tas ir iespéjams.

. Ja Ligumslédzéji konstaté, ka neparvaramas varas apstakli ieilgs vairak ka 30 (trisdesmit) dienas, tie vienojas par

alternativu Liguma izpildi vai par ta izbeigSanu.

12. Citi noteikumi

12.1.

Mobilly ir tiesigs nodot elektroniskas naudas atpirkSanas pienakumu savam parstavim, pirms tam sanemot Finansu un
kapitala tirgus komisijas piekriSanu. Ja elektroniskas naudas atpirkSanu veiks parstavis, Mobilly parto publicés
informaciju sava timekla vietné un iespéju robezas informés Tirgotaju personigi par $ada parstavjaesamibu. Mobilly
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informé, ka uz Liguma noslégSanas bridi, personas, kas bltu tiesigas atpirkt Mobilly elektronisko naudu, nav noteiktas.

. Tirgotajs nevar nodot tiesibas izmantot elektroniskas naudas kontu tresajam personam. Ja kadu apstak|u dél(pieméram,

Tirgotaja reorganizacija) mainas persona, kas izmanto elektroniskas naudas kontu, par to vismaz 2 (divas) nedélas ieprieks
ir japazino Mobilly. Elektroniskas naudas konta izmantotaja maina var notikt tikai pécpilnigas klienta izpétes procediras
paveiksanas.

. Tirgotajs apliecina, ka par jebkuram izmainam klienta izpétes, taja skaita identifikacijas, datos vai Klienta anketa

noraditaja informacija, Mobilly nekavéjoties tiks informéts un tiks iesniegti dokumenti vai cita informacija, kas apliecina
notikusas izmainas.

Mobilly ir tiesigs veikt izmainas Liguma, taja skaita Liguma 1.pielikuma “Tirgotaja elektroniskas naudas kontaatvérsanas
un apkalposanas liguma noteikumi”, par to ne mazak ka 2 (divas) nedélas iepriek$ pazinojot sava timekla vietné
www.mobilly.lv_un publicgjot attiecigd dokumenta jauno redakciju.

. Gadijuma, ja Tirgotajs nepiekrit Mobilly ierosinatajiem grozijumiem, tamir tiesibas So 2 (divu) nedéu laika uzteiktLigumu,

ievérojot So Noteikumu 7.punkta “Liguma spéka esamiba” noteiktos terminus. Ja Tirgotajs So 2 (divu) nedélu laika
nepazino par savu vélmi uzteikt Ligumu, publicétie grozijumi tiek uzskatiti par akceptétiem un tie turpmak regulé
Ligumslédzéju savstarpéjas attiecibas.

. Tirgotaja elektroniskas naudas konta atvérSanas un apkalpos$anas liguma izmainas ir noforméjamas rakstveida. Liguma

grozijumi stajas spéka, tiklidz tos ir parakstijusi Ligumslédzéji.

. Visi grozijumi, papildinajumi un pielikumi ir neatnemamas Liguma sastavdalas.

Tirgotaja elektroniskas naudas konta atvérsanas un apkalposanas liguma noteikumi

Spéka ar: 2022.gada 8.maija
Spéka lidz: Aktuala versija.
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